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Module 6. CSCs -uri — Informare publica larga si cresterea gradului de constientizare,

cooperare si creare de retele

Activity 1.3. Trainings “Guardians of the Seeds”
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Structura

Rezumat

Actiuni posibile pentru comunicarea cu publicul

Planul de dezvoltare/implicare a publicului CSB

Planificarea atragerii de noi publicuri si extinderea celui existent

in rezumat: modalitati generale sugerate pentru a atrage atentia si interesul publicului
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Un rezumat

Publicitatea si prezenta in mass-media sunt pietre de temelie importante ale CSC-urilor
si CSB-urilor. Cresterea gradului de constientizare duce la modernizarea altor pietre de
temelie necesare, cum ar fi instruirea si invatarea.

Publicitatea si comunicarea incurajeaza implicarea si participarea localnicilor.

Actiunile politice si initiativele de politici, precum si activitatile de advocacy sunt
fundamentale pentru viitorul CSC-urilor si CSB-urilor. Acestea sunt intotdeauna

completate de cresterea gradului de constientizare, publicitate si comunicare.

Sprijinul reciproc si increderea dintre membrii CSC-urilor si alti fermieri sunt extrem de
valoroase. La fel ca si creativitatea, flexibilitatea si spiritul lor inovator. Capacitatea de a
lua decizii independent si de a le exprima sunt factorii determinanti ai rezilientei.
Consecventa aparitilor in mass-media si colaborarea cu organismele publice sunt
esentiale. Mentinerea contactelor si a schimbului de retele cu alte CSC-uri si CSB-uri, la
nivel national si international, contribuie la invatarea si auto-instruirea membrilor CSC-

urilor si a comunitatii de fermieri si gradinari din zona, in construirea puterii si a fortei.

Succesul unui CSC sau al unui CSB initiat depinde de constientizarea construita cu succes
si de intelegerea comuna a membrilor comunitatii si a factorilor cheie de influenta, pentru

a recunoaste nevoia de conservare, a asigura accesul fermierilor la seminte si material
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saditor si a spori agrobiodiversitatea, precum si pentru a recunoaste obiectivele si initiativa
CSC-urilor si CSB-urilor.

Stabilirea obiectivelor si a viziunii comune pentru cresterea vizibilitatii PGR

Posibile actiuni de informare a publicului

Prezenta la evenimente publice tematice

Una dintre activitati ar putea fi dezvoltarea si implementarea unui plan de atragere a
publicului in timpul festivalurilor, targurilor si altor evenimente tematice. Acolo, ar putea fi
demonstrata biodiversitatea, agrodiversitatea si diversitatea culturala rezultata a
comunitatilor. De o importanta deosebita pentru atragerea interesului este comunicarea
valorilor in mesajele catre publicul unui eveniment planificat. Acest lucru este de o
importanta esentiala pentru generarea interesului initial si a participarii ulterioare la

eveniment.
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in ultimii ani, accentul evenimentelor legate de resursele genetice si conservarea
semintelor de legume a fost pus pe vanzare. Ar fi important sa se treaca la educatie.
Planificarea atragerii publicului ar trebui sa inceapa cu un studiu al intereselor si dorintelor
vizitatorilor la evenimentele tematice legate de tema proiectului. Acest lucru va ajuta la
pregatirea unor mesaje adecvate care sa atraga atentia publicului si sa creeze o relatie

pozitiva durabila cu acesta.

Importanta mesajelor consta in faptul ca astazi majoritatea publicului cauta online o
potrivire pentru interesele lor. Cei interesati de subiecte precum agrobiodiversitatea,
soiurile vechi de legume, semintele etc., care ar vizita un eveniment tematic, se asteapta
sa fie bine informati dinainte si sa primeasca raspunsuri la intrebarea: ,De ce ar trebui sa

fiu acolo?”. Ei vor sa stie ce vor invata si experimenta.

Planul de atragere si reunire a publicului este un document dinamic care va fi actualizat in
functie de noile atitudini si interese ale publicului. Pentru a fundamenta planul si a obtine
linii directoare pentru punerea sa in aplicare, este bine sa se realizeze un sondaj preliminar
pentru a simti pulsul publicului. Studiul va oferi informatii despre nevoile, interesele si

satisfactia publicului fatd de un eveniment planificat.

Consideratii de luat in considerare la planificarea activitatilor de informare publica Bogata
agrobiodiversitate ofera un potential semnificativ pentru dezvoltarea afacerilor, cresterea
ocuparii fortei de munca si coeziune sociala. Pentru a utiliza acest potential, trebuie sa se

acorde atentie asigurarii mostenirii si revitalizarii sale pentru dezvoltarea viitoare, pentru
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integritatea generatiilor actuale si viitoare. In acest scop, dialogul dintre cetateni este
esential pentru conservarea agrodiversitati. Un factor semnificativ este participarea
fermierilor locali si a cetatenilor in general, precum si asigurarea unui acces mai mare la
cunostintele si competentele disponibile pentru publicul larg. In vremurile si cerintele
consumatorilor in schimbare, nevoia de imbunatatire a propunerilor pentru public, precum
si dezvoltarea continua a profesionalismului organizatorilor de evenimente culturale si al

participantilor la acestea, este din ce in ce mai evidenta.

Noile provocari necesita cooperare internationala si schimb de cunostinte. Planul ar trebui
sa abordeze solutii legate de informarea publicului cu privire la necesitatea conservarii
soiurilor locale de legume si a semintelor acestora si sa includa membrii bancilor de
seminte Tn evenimente precum festivaluri, targuri etc.
Sa organizeze evenimente creative prin care sa urmareasca si sa realizeze:
& Transformarea experientei vii de conservare a semintelor de patrimoniu intr-un
proces care incurajeaza activitatea cetatenilor in general
& Implicarea partilor interesate cheie ca factori de sustinere a ecosistemului
& Atragerea interesului unui public divers pentru a deveni parte a activitatilor legate
de resursele genetice vegetale
+ Incurajarea creativitatii colaborative a populatiei locale pentru a sprijini agricultura
traditionala
+ Dezvoltarea abilitatilor de prezentare interpretativa si comunicare pentru o povestire

si o scriere de povesti de calitate.

Rolul si obiectivele planului

Mai intéi, sa introducem cateva concepte de baza:
Public - Folosim cuvantul ,public’ ca termen universal atunci cand vorbim despre
persoane implicate in spectacole culturale. Conform Consiliului Artelor din Anglia,

termenul ,public”, in sensul cel mai larg, inseamna persoane care sunt direct implicate in
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arta, cultura si patrimoniu. Aceasta include persoanele care vizioneazal/viziteaza direct o
opera de arta si/sau cultura, care poate fi in interior sau in aer liber si include festivaluri,
teatru, spatii de galerii, colectii muzeale, arta digitala etc. De asemenea, include persoane
care sustin anumite activitati cu semnificatie universala, in calitate de donatori si voluntari.
Include si alte aspecte ale implicarii vizitatorilor, cum ar fi invatarea de lucruri noi,

experientele online etc.

Muzeul si Gradina Botanica din Oslo, Norvegia, un exemplu de interpretare a PGR

Dezvoltarea publicului

Dezvoltarea publicului este un termen larg care cuprinde o gama larga de activitati,
abordari si filozofii. Este un termen folosit pentru a descrie modul in care sunt dezvoltate
si gestionate relatiile dintre public si organizatii. Acest proces implica cresterea,
imbunatatirea si schimbarea publicului Tn timp. Activitatile de dezvoltare sunt intreprinse
special pentru a satisface nevoile publicului existent si potential si pentru a ajuta
organizatiile sa dezvolte relatii continue cu acesta. Conceptul combina aspecte de
marketing, comanda, programare, educatie, asistenta pentru clienti si distributie. Este o

abordare planificata de catre organizatii pentru a extinde domeniul de aplicare si natura
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relatiilor lor cu publicul. Procesul sustine realizarea misiunii organizatiei prin echilibrarea

obiectivelor sociale, a sustenabilitatii financiare si a ambitiilor creative.
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Interpretare, Festivalul International al turismului, Vacanta, Sofia

Planul de Dezvoltare/Implicare a Publicului CSB

Un plan de dezvoltare a publicului este un document clar si realist pentru atingerea
obiectivelor dorite si schimbarea in interesul bancilor de seminte. Planul poate combina
obiective sociale, financiare, creative si/sau educationale. Actiunile enumerate in plan pot
include marketing si comunicare, activitati educationale, de mediu si alte activitati. Planul
stabileste contextul pentru marketing, campanii pentru un anumit eveniment, activitate sau
sezon, precum si initiative de informare. Acesta ar trebui sa ofere informatii pentru

pregatirea executarii unei activitati specifice.
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Tn practica, un plan de dezvoltare/implicare a publicului isi propune sa ajunga la public si
sa construiasca relatii mai profunde ale CSB cu acesta, in functie de capacitatile si
resursele CSB si prin combinarea eforturilor cu partile interesate. Planul este o declaratie
de intentie orientata spre viitor si este esential pentru atingerea obiectivelor bancilor de
seminte pentru a fi sustenabile si actualizate. Planul si, mai presus de toate, procesul prin

care ajungem la el, reprezinta foaia noastra de parcurs pentru schimbare.

» Planificarea atragerii de noi publicuri si extinderea publicului existent

> In procesul de planificare se pastreaza urmatoarea logica:
Care sunt abordarile importante care pot contribui la obtinerea unui interes mai
mare si mai larg al publicului fatd de PGR-urile de legume?
intelegerea interesului si a cererii diferitelor categorii de utilizatori de PGR-uri,

pentru a adapta publicitatea si comunicarea la nevoile si gusturile acestora.
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Activitati mai ample de constientizare cu privire la importanta soiurilor de legume
traditionale, cu scopul de a atrage micii fermieri si gradinarii calificati si de a
implica si inspira mai multi locuitori din zona sa se implice in activitatile legate de
PGR-uri.

Accentul pus pe creativitatea locala, care poate duce la promovarea locatiei si la
demonstrarea punctelor sale forte ca loc de locuit, munca si investitii. Acest lucru,
la réndul sau, va duce la o integritate sporita si la un sentiment de apartenenta
pentru locuitorii din zona. Perspectiva de a genera rezultate economice va atrage,
de asemenea, atentia localnicilor si ii va determina sa isi imbunatateasca
abilitatile si cunostintele si sa isi demonstreze talentul.

Oferirea unei combinatii de activitati, instalatii, naratiuni captivante despre
plantele regenerabile (PGR) si cultura, exprimate in gastronomie, prezentari
audio, imagini vizuale, plimbari si tururi care prezinta noi perspective asupra
legumelor traditionale, invitand publicul sa exploreze. Se pot genera publicatii,

videoclipuri, podcasturi etc

Procesul de planificare pentru o comunicare publica larga include:
- Definirea misiunii si obiectivelor CSC sau CSB, cum ar fi:
- Obiective sociale: de exemplu, imbogatirea vietii oamenilor;
- Obiective educationale si obiective emotionale: extinderea domeniului
de aplicare si a profunzimii implicarii oamenilor in PGR si cresterea

oportunitatilor de a dobandi noi cunostinte etc.
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- Obiective reputationale prin promovare - pentru a atrage localnicii
pentru creativitate specifica si tipuri de activitati, obtindnd astfel o

recunoastere pe scara larga.

Faze de planificare pentru informarea publica larga si cresterea gradului de

constientizare

— Analiza situatiei actuale si a potentialului

- Analiza opiniilor si atitudinilor publicului fata de conservarea si vanzarea semintelor. Care
este comportamentul publicului fata de legumele traditionale vechi. Analiza
internetului/media — ce anume entuziasmeaza publicul larg in ceea ce priveste PGR. Ce ii
inspira sa comenteze pe teme legate de soiurile locale de legume si varietatile locale. Ce
anume determina obiceiurile si preferintele publicului larg? Si, in final, cine sunt publicurile
tinta, de unde provin etc.

- Masuratori cantitative si calitative: prin interviuri, chestionare, sondaje — la fata locului,
prin telefon, e-mail

- Analiza publicului actual, a utilizatorilor de seminte si legume si a diverselor publicuri
(tendinte, nevoi etc.), a mediului extern (schimbari asteptate in mediu), a publicurilor

potentiale (cine sunt, profiluri, preferinte, motivatie etc.)

Definirea strategiei - Oferirea de noi experiente; noi platforme si canale de comunicare;
noi spatii si resurse; oportunitati pentru implicarea diferitelor categorii de public in activitati
legate de semintele de patrimoniu si soiurile vechi de legume; adaugarea de valoare
pentru participantii (reprezentantii publicului larg) la campaniile si initiativele CSC-urilor si
CSB-urilor - voluntariat, apartenenta la retea (poate fi in format diferit), servire

preferentiala, reduceri etc.
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Stabilirea unor obiective clare si masurabile

- definirea segmentelor tinta ale publicului larg care vor fi abordate, de exemplu, segmentul
dat, familii, tineri, copii, studenti etc.; detectarea raspunsului publicului, a satisfactiei, a
disponibilitati de a recomanda colectarea/conservarea/distribuirea semintelor etc.
Diseminarea informatiilor despre semintele de patrimoniu si importanta lor pentru
,reincarcarea” agrobiodiversitatii in formate populare, cum ar fi festivaluri, targuri etc.
Colectarea si prelucrarea raspunsurilor si comentariilor de la organizatiile si partenerii
implicati. inregistrarea comportamentului publicului. Statistici pe internet/retele sociale
legate de PGR. Oferirea de noi cunostinte si experiente si demonstrarea rezultatului

economic pentru comunitate in urma utilizarii PGR.

Planul de actiune si calendarul implicarii publice

- Planul de actiune pentru implicarea publicului ar trebui sa defineasca clar activitatile,
bugetul necesar pentru capitalul uman si calendarul pentru atingerea rezultatelor specifice,
cine este responsabil pentru ce, partenerii si colaboratorii.

- Evaluarea rezultatelor si adaptarea Planului de implicare publica al CSC sau CSB

- Masurarea progresului in raport cu obiectivele stabilite pentru a face modificari, daca este
necesar. Masurarea se executa prin corelarea obiectivelor, de exemplu:

« atingerea si atragerea unui interes public sporit pentru obtinerea de seminte PGR,;

« cresterea diversitatii publicului;

* implicarea unui public mai putin implicat;

* cresterea profunzimii si a calitatii experientelor cu semintele soiurilor vechi.
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Acest lucru se realizeaza prin:

1: Mesaje de valoare adecvate catre publicul dorit;

2: Conectarea publicului cu rezultatele CSC-urilor sau CSB-urilor;

3: Accent pus pe accesul la seminte si oportunitatea de a dobandi experienta si cunostinte
Noi;

4: Accent pus pe oportunitatea de a include publicul in activitati si evenimentele organizate,

ceea ce le va oferi o experienta memorabila.

Cercetare publica

Unul dintre cele mai importante aspecte ale planului de crestere si extindere a comunicarii
cu publicul este bazarea acestuia pe date privind asteptarile, interesele, dorintele si
satisfactia diferitelor categorii de public. Instrumentul care va fi sursa de date pentru plan
ar putea fi un sondaj care va permite testarea succesului furnizarii accesului la PGR-ul
legumelor. Prin intermediul sondajului, vom intelege care sunt cerintele publicului. Fara
astfel de informatii, nu putem progresa in atragerea interesului pentru PGR. Practicile au

dovedit ca experientele live sunt vitale, nu doar continutul oferit.

Pe scurt: modalitati generale sugerate pentru a atrage atentia si interesul publicului
Implicati toti membrii CSC sau CSB Actiunea de informare cu publicul nu este o sarcina
pentru o singura persoana. Este un efort pentru toti membrii comunitatii si un rezultat al
planificarii implicarii comunitatii. Cunoasterea buna a obiectivelor, claritatea si intelegerea
comuna a viziunii Si a scopului cu privire la locul in care CSC sau CSB isi doreste sa fie
sunt importante. Pe cine vreau sa ajung? Grupurile publice tinta trebuie explorate, profilate
si segmentate. Decideti unde sa va concentrati mai intai si apoi: pe pietele in crestere, pe

exploratori si grupuri experientiale, de exemplu, tineri, diverse cultural etc. Oferirea de
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interactiune la evenimente si in timpul prezentarilor si realizarea propriilor lucruri este

foarte atractiva pentru tineri.

Digital

Marketingul digital poate aduce un mare succes.

Publicitate
Publicitatea online functioneaza bine, alaturi de cea traditionald. O sugestie puternica -

mesaje creative!

Colaborare
Parteneriatul cu diverse organizatii, care se potrivesc brandului nostru, permite atingerea

unui public mult mai larg.
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